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מדינת ישראל
משרד החינוך 
הרשות הארצית למדידה והערכה בחינוך (ראמ"ה)

רמת גן, 12 ספטמבר 2021

מכרז היקפים משתנים מס' 3.07/2021: פיתוח, כתיבה, עריכה והכנה של כלים להערכה מעצבת ודיאגנוסטית
הבהרה 1

סיכום תשובות לשאלות שהגיעו עד לתאריך 19.08.2021
1. כללי

1. הובהרו לכל המשתתפים במפגש מציעים פוטנציאליים דרישות הסף וחשיבות העמידה בהן.

2. נוסח ערבות הבנקאית/ערבות חברת הביטוח או הוראת הקיזוז חייב להיות זהה לנוסח המצורף למכרז זה, לרבות הסכום ותוקף הערבות בהתאם לדרישות שבמכרז זה.
הערבות/הוראת הקיזוז להגשת ההצעה לא תהיה צמודה.
הערבות תישא את תאריך המועד להגשת ההצעה למכרז או כל תאריך שקדם למועד זה.

בשום מקרה לא תתקבל ערבות הנושאת תאריך מאוחר יותר.
3. בהצעה יש להציג את ניסיונו של המציע והיקפי הפעילות כמפורט בדרישות הסף ויש לצרף את כל המסמכים להוכחת הניסיון ועמידה בדרישות הנ"ל.

יש לוודא כי כל המסמכים תקפים למועד הגשת ההצעה.
4. את ההצעה יש למלא עפ"י המבנה המצורף לחוברת המכרז ולהקפיד על מילוי כל הפרטים ועל הגשת כל המסמכים עם כל החתימות הנדרשות של הגורמים השונים. 

ניתן להוסיף דפים ולהרחיב מידע בהצעה על מנת להבהיר את היקף פעילותו ויכולתו של המציע לבצע את העבודה.
5. בנספח מספר 3 למכרז זה מצורף חוזה ההתקשרות. 
על המציע למלא את פרטיו במקומות המיועדים לכך בחוזה, לחתום על דפי חוזה זה בראשי תיבות (כולל חותמת) בכל עמוד וכן חתימה מלאה (כולל חותמת) בעמוד האחרון.

פרטי ההתקשרות (סכום, מועד תחילת ההתקשרות ומשכה ותנאים אחרים שנותרו ריקים בחוזה) ימולאו רק לאחר הודעה על זכיה ורק על ידי המציע שהצעתו נקבעה כזוכה במכרז. יש לצרף את החוזה החתום לחוברת ההצעה המוגשת למשרד.

6. בסעיף הצעת המחיר יש לפרט את כל מרכיבי הצעת המחיר ללא יוצא מן הכלל. 

חוסר בהצעת המחיר באחד או יותר מהסעיפים, יפסול את ההצעה מאחר שלא ניתן יהיה להשוותה להצעות אחרות. 

7. עפ"י טופס השוואת ההצעות המצורף למכרז מי שמציג נתונים מעבר לדרישות הסף, נהנה מציון גבוה יותר בהתאמה.


8. ההשתתפות במפגש קבלנים אינה חובה, לפיכך יוכלו להגיש הצעות גם גופים אשר נציגיהם לא השתתפו במפגש.
9. אם המציע יתקל בשאלה בעלת חשיבות, במהלך הכנת הצעתו, הוא רשאי להגיש את שאלתו, לכתובת המייל rama@education.gov.il, בהתאם למבנה ולאופן המפורטים בסעיף 1.1 במכרז .
הראמ"ה תיבחן את השאלה ותחליט באם לתת תשובה.

בכל מקרה בו החליטה הראמ"ה לתת תשובה, היא תנתן בכתב בלבד וכן תפורסם באתר, לפי שיקול דעתה.
10. סיכום תשובות זה מהווה חלק בלתי נפרד מהמכרז ויש לצרפו להצעה כשהוא חתום על ידי המציע. ניתן להוריד סיכום תשובות זה מאתר מינהל הרכש הממשלתי בכתובת: HTTP://WWW.MR.GOV.IL

11. למען הסר ספק ולתשומת לב המציעים, במסגרת סיכום התשובות לשאלות אין התייחסות לשאלות שמהותן בדיקה של עמידת המציעים בדרישות המוגדרות במכרז, לא כל שכן עמידה בדרישות הסף.
הגשת ההצעה תוך הוכחת עמידה בדרישות הסף, הינה באחריות המציע בלבד. 
רק לאחר המועד האחרון להגשת ההצעות, יחל תהליך בדיקת ההצעות לגופן.
2. מענה לשאלות הספקים
להלן טבלה בה מפורטות שאלות ותשובות בנושא המכרז שבנדון, כפי שנתקבלו בכתב:

	סידורי
	מס' הסעיף אליו מתייחסת השאלה
	עמוד
	שאלה
	תשובה

	1. 
	
	כללי
	מהו הצפי לתחילת הפרוייקט? האם יש צפי להיקפים שיהיו בשנה הראשונה?
	לאחר סיום הליכי המכרז.

כעיקרון ההיקפים השנתיים הצפויים מופיעים במסגרת המכרז, אך הם אינם מחייבים. 

	2. 
	2.3.5
	4
	בסעיף זה נקבע כי "על המציע להיות בעל ניסיון של לפחות 3 שנים ב-8 השנים האחרונות בפיתוח חומרי לימוד... הפיתוח כלל לפחות 6 תוצרים סופיים של חומרי לימוד...".

נבקש מהראמ"ה להבהיר איך תיבדק עמידה של המציע בדרישה להיות בעל "שנות" ניסיון - האם פיתוחים שניתן להציגם בסעיף זה יכולים להיות פיתוחים שפותחו במשך תקופה של חודשים בודדים בלבד מהשנה. אם בשנה מסוימת משנות הניסיון המציע פיתח תוצר במהלך שבועות ספורים בלבד, האם אותו מציע יעמוד בדרישות הניסיון עבור כל אותה שנה? כלומר, האם ניתן להגיד שאותו מציע למעשה מחזיק בניסיון מלא ביחס לאותה שנה, גם אם לא פיתח תוצר במהלך כל אותה שנה, אלא במספר שבועות בלבד?

לשם המחשה, מציע שפיתח תוצר אחד במהלך חודשים ינואר של שנת 2020. האם לטובת היקף פיתוח זה מספיק כדי לטעון שיש לאותו מציע ניסיון בכל שנת 2020, ובכך להחזיק בשנת ניסיון מלאה לטובת המכרז?
	הניסיון ייחשב כפי שכתוב במסמכי המכרז. 



	3. 
	2.3.5
	4
	נבקש מהראמ"ה להבהיר מה ניתן להחשיב כ-"תוצר" לטובת סעיף זה, לרבות מתן מספר דוגמאות להמחשה.

האם פיתוח מבחן או כלי הערכה, על כל המסמכים הנלווים לו (מדריך, מחוון, דוח פיתוח וכו'), נחשב לתוצר אחד או שכל אחד מהמסמכים הנלווים נחשב כ"תוצר" בפני עצמו?
	מסמכים נלווים לתוצרים אינם תוצרים בפני עצמם. התוצרים הם כלי ההערכה/ הכלים הדיאגנוסטיים/או חומרי ההוראה. 

	4. 
	2.3.5
	4
	כדי לעמוד בדרישות סעיף זה, נדרש שלכל פיתוח של חומר למידה או כלי הערכה שמוצג לטובת הניסיון יהיה תהליך שלווה במחקר.

האם ניתן לכלול בניסיון המציע מבחנים אשר תהליך פיתוחם אכן לווה במחקר, אך עיבוד הנתונים בוצע ע"י צד שלישי כלשהו, כגון מזמין הפיתוח או ספק שלו?
	כן, ובתנאי שהגוף המציע פיתח את חומרי הלימוד כאשר הפיתוח לווה במחקר כנדרש בסעיף זה . 

	5. 
	4.5.1
	16
	נבקש מהראמ"ה להבהיר מהו היקף הפעילות השנתי המינימלי אותו על הקבלן לקחת בחשבון בהערכותיו?

אמנם, סעיף 4.15 למכרז מתאר את הפעילות המשוערת הצפויה במסגרת המכרז, אך בסעיף 4.15.2 נקבע כי הראמ"ה אינה מתחייבת לכל היקף שהוא.

לאור העובדה כי חלק מההוצאות של המציעים במכרז הן הוצאות קבועות, ואינן תלויות בהיקף הפעילות, על המציעים לדעת מה ההיקף המינימלי של הפעילות בכדי לתמחר את הצעתם באופן מיטבי. ככל שלא ייקבע היקף פעילות מינימלי, המציעים עשויים להגדיל את הצעות המחיר שלהם, על מנת לשקף את הסיכון שהפעילות תהיה נמוכה, והתמורה לא תכסה את ההוצאות הקבועות.
	המכרז הינו מסוג היקפים משתנים. לא מוגדרים בו היקפי פעילות מינימליים או מקסימליים.

	6. 
	4.5.2
	16
	1. באילו מצבים של פיתוח כלי מדידה, אין צורך לפתח מסגרת קונספטואלית?
2. האם יכול להיות מצב שהקבלן יצטרך לפתח מפרט עבור כלי קיים (שכבר פותח)?
3. היכן מופיע תמחור של מפרט, בהצעת המחיר?
	בכל פיתוח ראמ"ה לפי שיקול דעתה תחליט אם להזמין מסגרת קונספטואלית. 
לרוב מסגרת קונספטואלית מפותחת לפני פיתוח בתחום או נושא חדש או בתחום שהתרחשו בו חידושים רבים מאז שהיה בו פיתוח אחרון. 

לגבי מפרט של מבחן : אין תמחור נפרד למפרט. המפרט הוא חלק מהליך הפיתוח וככל שלא תוזמן על ידי הראמ"ה מסגרת קונספטואלית, ראמ"ה תספק את המפרט ובמידת הצורך הוא יידון במסגרת ועדת ההיגוי. 

	7. 
	4.5.3 א.
	17
	בהתאם להוראות סעיף זה, רכז הפרויקט נדרש לפתח לוח זמנים מפורט עבור הפרויקט כולו, שייקבע במסמך סופי ומחייב שיאושר על ידי הראמ"ה.

האם לוח הזמנים הסופי האמור יחייב גם את חברי ועדת ההיגוי וגם את הראמ"ה?

משך הפיתוח הוא נושא מהותי בתמחור פיתוח מבדקי הערכה מעצבת, שכן עיכוב בפרויקט עשוי לייצר עלויות נוספות לקבלן. לאור האמור, נבקש שייקבע שלוחות הזמנים יחייבו גם גורמים אלו.
	לוח הזמנים יגובש על-ידי הקבלן באישור ראמ"ה. לוח הזמנים יהיה מפורט ומחייב עבור כל המעורבים בתהליך הפיתוח, הקבלן, ועדת ההיגוי וראמ"ה. במקרים לא צפויים, ובהם למשל כח עליון, מגיפה, מחלה, מצב בטחוני חריג וכו', יופעל ע"י ראמ"ה שיקול דעת באשר לאפשרות לאפשר דחיות  סבירות במסגרת לוח הזמנים ובתנאי כי הלו"ז הכולל להשלמת הפרויקט נשמר.

	8. 
	4.5.4
	19
	תשלום לחברי ועדת ההיגוי: 
1. לכמה אנשים בדרך כלל יש לשלם, ולכמה מחברי הועדה (אנשי המשרד) אין צורך לשלם?, מהו התמהיל השכיח של ועדות היגוי אלה מבחינת חברים בשכר לעומת חברים שלא בשכר.
2. אנשי "השדה" מורים ומדריכים - האם נחשבים כחברים שיש לשלם להם או שלא?
3. האם ישיבות של צוות משימה יתוגמלו כישיבת ועדת היגוי?  
	1. לא ניתן להתחייב לגבי מספר משולמים בוועדה. מספר חברי הוועדה שהם עובדים משרד החינוך מפורט בסעיף זה במכרז.
2. כן .
3. התשלום בהתאם למספר המשתתפים ולפי המפורט בסעיף  4.5.4.א


	9. 
	4.5.4 סעיף ה
	21
	האם הבנו נכון שתוספת 20% בתגמול על מפגש פיסי של ועדת היגוי ייעשה על בסיס הצעת המחיר של ישיבה?
	כן

	10. 
	4.5.6
	23
	האם כל כלי בעברית יצטרך לעבור תרגום לערבית?
	התרגום לערבית יהיה על פי דרישת הראמ"ה

	11. 
	4.5.7


	24
	בסעיף זה נקבע כי "לפי הזמנת ראמ"ה, לעיתים הקבלן יתבקש להמיר כלי מדידה שפותחו עבור גרסה מודפסת (בין אם פותחו במסגרת מכרז זה ובין אם לא)  לכלים ממוחשבים, תוך ביצוע התאמות נדרשות ושימוש מיטבי ביכולות המחשב. לעיתים הקבלן יידרש להכין גרסה תואמת המיועדת לדפוס של הכלי הממוחשב...".
נבקש מהראמ"ה להבהיר, על בסיס איזה רכיב בהצעה יתבצע התשלום עבור כלי מדידה שפותחו עבור גרסה מודפסת והומרו לכלים ממוחשבים (האם ככלי מדידה ממוחשב על פי סעיף 4.8.8)? בנוסף, על בסיס איזה רכיב בהצעה יתבצע התשלום עבור גרסאות תואמות המיועדות לדפוס של כלים ממוחשבים?
	אם תתבצע המרה מנייר ועפרון לממוחשב יתבצע תשלום לפי הסעיף  הפקה של כלי מדידה ממוחשב. 

במצב ההפוך של המרה של כלי ממוחשב למודפס ישולם לפי סעיף הפקה של כלי מדידה להדפסה סעיף 4.8.7. 

	12. 
	4.5.7
	24
	מהי המערכת הממוחשבת שתעמיד ראמ"ה למבחנים הממוחשבים? האם היא קיימת כיום?
אם היא לא קיימת עדיין:
1. מה הצפי להקמתה?
2. האם בהיעדרה, לא יפותחו כלים ממוחשבים?
	המערכת העיקרית  שנעשה בה שימוש נכון להיום היא מערכת תבונה (שפותחה ע"י חב' סונט האוסטרלית). ייתכן והיא תוחלף במערכת אחרת בשנים הקרובות.  לא מן הנמנע שראמ"ה תורה על שימוש  בכלים אחרים, כגון מודל.

 

	13. 
	4.6.1
	27
	מי מאתר/מזהה את בתי הספר/המורות למיני פיילוט?
	ראמ"ה תעביר הנחיה לגבי מאפיינים רצויים +רשימה של בתי ספר שעונים על אותם מאפיינים והזכיין יפנה ויגייס את בתי הספר/המורים. 

	14. 
	4.7
	30
	האם בכל פיתוח התהליך כולל ביצוע של מיני פיילוט + פיילוט?
	הצורך במיני פיילוט, או פיילוט ייקבע במהלך תכנון הפיתוח בכל פרויקט.  

	15. 
	4.7


	31
	נבקש מהראמ"ה להבהיר, האם במסגרת מכרז זה יוזמנו מהקבלן מחקרי נורמות? אם אכן יוזמנו מחקרי נורמות, האם אלה כלולים ב-60 הכיתות המופיעות בסעיף 4.15 (3) כהיקף משוער של כיתות שבהן יועברו מחקרי חלוץ?

בנוסף, נבקש מהראמ"ה להבהיר מהו ההיקף הנדרש במסגרת המכרז של כל סוג מחקר: מחקרי חלוץ, מחקרי פיילוט ומחקרי נורמות (אם בכלל)?
	במסגרת מכרז זה יוזמנו מחקרי חלוץ בלבד בהיקף שצוין בסעיף זה. 

מחקר חלוץ=פיילוט.

בפיתוחים בהם יידרש מחקר נורמות שיהיה בהיקף גדול יותר מהיקף מחקר החלוץ התפעול יבוצע באחריות ראמ"ה. 

	16. 
	4.7.12


	32
	בסעיף זה נקבע: "משך המחקר לכיתה בדרך כלל עומד על 90 דקות. תיתכן חריגה של עד 25% כלפי מעלה או כלפי מטה".

נבקש מהראמ"ה להבהיר, כיצד יש לתמחר מקרים בהם משך ההעברה גבוה מכך למשל שעתיים וחצי או שלוש שעות?
	במקרים בהם ההעברה תהיה ארוכה מ- 90 דקות + 25% כמצוין במכרז, ההעברה תפוצל לשני מועדים שונים, ותוזמן בהתאם כשתי העברות נפרדות.  

	17. 
	4.7.16
	33
	מורים המשתתפים במחקר החלוץ (במיוחד במשימות ביצוע) האם הקבלן יקבל סיוע באיתור מורים שכאלה? 
	האחריות לאיתור ולגיוס היא של הקבלן. ראמ"ה תתמוך ותסייע ככל הניתן. 

	18. 
	4.7.21 א.


	35
	נבקש מהראמ"ה להבהיר, במקרה שראמ"ה תחליט שחברי ועדת היגוי ישתתפו בתהליך, האם ישולם הקבלן לפי תעריף הפעלת ועדת היגוי (בהתאם למספר חברי הוועדה המשתתפים)?
	התהליך הינו חלק מהליך פיתוח המבחן

	19. 
	4.7.22 ח
	36
	בסעיף זה נקבע לעניין סדנת הדרכה לבודקים כי "משך הסדנה הוא כ- 4-5 שעות ברוטו. לעיתים הסדנה לא תיערך ברצף ותפוצל למספר מפגשים, עם היקף דומה של שעות בסך הכול".

עם זאת, עשויים להיות כלי הערכה ומבדקים אשר, עקב סוגיהם ו/או מספר הפריטים הכלולים בהם, צפויים להצריך סדנה האורכת זמן רב יותר מ-5-4 שעות, שעשויות לדרוש גם פי 2 או 3 מן הזמן המוקצב בסעיף זה).
נבקש מהראמ"ה להבהיר, כיצד יש לתמחר מקרים בהם משך הסדנה הנדרש להדרכת הבודקים בכלי הערכה מסוים ארוך משמעותית מ-5-4 שעות, וכיצד ישולם לקבלן במקרים אלה?
	כאשר מדובר בהיקף חומרים גדול  במיוחד אז לעיתים ההדרכה תפוצל . 
התשלום (בכפוף להזמנה ולאישור מראש של ראמ"ה) יבוצע בהתאם למספר המפגשים שהתקיימו בהיקף של 4-5 שעות ברוטו. 



	20. 
	4.7.22
	36
	סעיף 2 וההשלכות בהמשך - לא מובנת החלופה שבה ראמ"ה מזמינה בוחנים של הקבלן
	הסעיף מתייחס לבודקים שישתתפו בסדנא ולא  לבוחנים. 

	21. 
	4.8


	41
	נבקש מהראמ"ה להבהיר, באיזה סעיף במכרז יש לכלול תמחור פיתוחו של פריט מורכב/מתכלל?

	פריט מורכב עשוי להיות מטלת משימת כתיבה ואז ישולם בתור משימת ביצוע, או פריט פתוח המורכב ממספר סעיפים ואז ישולם לפי מספר הפריטים הפתוחים הנכללים בו. 

	22. 
	4.8.5


	43
	ייתכנו הבדלים גדולים בהיקפי משימות ביצוע (למשל, משימות בנות 10 עמודים לעומת משימות בנות 60 עמודים), בסוגי הפריטים הכלולים ובמורכבותם.

נבקש מהראמ"ה להבהיר, מהן אמות המידה של משימת ביצוע שגרתית? כמו כן, כיצד יתומחרו משימות ביצוע העולות בהיקפן או במורכבותן באופן משמעותי על משימת ביצוע שגרתית?
	משימת ביצוע אחת תחשב ככזו שנדרש לתלמיד עד 4 שיעורים (כ-3 שעות) להשיב עליה, וזאת ללא תלות במספר העמודים של המשימה. 
 

	23. 
	4.8.6


	43
	ביחס להרכבת כלי הערכה מעצבת או דיאגנוסטית, נבקש מהראמ"ה להבהיר איך ישולמו שלבי ביניים של עדכון הכלי להערכה מעצבת או דיאגנוסטית, למשל בעקבות מחקר פיילוט, או בעקבות מחקר נורמות.

כמו כן, אם יתבקשו שינויים לכלי קיים להערכה מעצבת או דיאגנוסטית, שיש לקחת אותו כבסיס ולבצע עליו שינויי תוכן, האם תשולם יחידה של סעיף זה? אם התשלום תלוי בכמות או באחוז השינויים, נבקש מהראמ"ה לפרטם.
	מדובר בהרכבה הפסיכומטרית והתכנית של כלי ההערכה והתשלום עליה יתבצע פעם אחת לאחר סיום כל מרכיבי הפיתוח (לרבות פיילוט, נורמות ושלבים נוספים שיידרשו).  

	24. 
	4.8.7 א.
	44
	האם תשולם יחידה אחת של סעיף זה בכל אחד מהשלבים הבאים: לקראת הצגתו לוועדת ההיגוי, לקראת העברתו במיני פיילוט, לקראת העברתו בפיילוט, עם קראת הגשתו לדפוס לקראת העברה תפעולית?
	התשלום עבור הפקה של כלי מודפס יתבצע לאחר אישור הראמ"ה  עם סיום ההפקה של החוברות של הכלי הסופי בלבד, לפי היקף ומספר החוברות הסופי, וזאת  ללא תלות במספר הפעמים בהם הוא עובר שינוי. התשלום יתבצע פעם אחת לאחר סיום כל מרכיבי הפיתוח (לרבות פיילוט, נורמות ושלבים נוספים שיידרשו). 

	25. 
	4.8.7 ג. (2)


	45
	האם על פי הדוגמה בסעיף קטן זה ("מבדק א': כולל חוברת משימות להעברה פרטנית, 42 עמודים, חוברת משימות להעברה כיתתית, כ-8 עמודים, ספרון הבנת הנשמע כ–11 עמודים, חוברת תיעוד לתלמיד כ- 20 עמודים, חוברת הנחיות להעברה כ– 16 עמודים") ישולמו לקבלן 5 יחידות על פי סעיף 4.87 (הפקה של כלי מדידה להדפסה)?

נבקש את אישור הראמ"ה לפרשנות שלעיל או מתן פרשנות נכונה חלופית.
	כן. הפרשנות המתוארת נכונה.

	26. 
	4.8.8 ד.


	45
	בסעיף מצוינת יחידת חישוב כיחידת היבחנות (testlet). כמו כן מצוין ש-testlet מורכב מ-25-30 שאלות, על סעיפיהן.

עם זאת בסעיף 4.8.4 (גריין ארוך) מצוין ש-testlet כולל גריין המלווה בלפחות 8 פריטים.

כיוון שהגדרת testlet היא הבסיס לתמחור סעיף זה, נבקש מהראמ"ה לתת הגדרה כוללת למונח.
	תמחור testlet  ממוחשב יכלול גריין אחד או יותר שאליו מתייחסות השאלות. האמור בסעיף 4.8.4 מהווה מקרה פרטי של testlet. דהיינו במקרים מסויימים ה-testlet  עשוי לכלול גם גריין המלווה ב-8 פריטים בלבד. 

	27. 
	4.8.9


	46
	נבקש מהראמ"ה להבהיר, על בסיס איזה סעיף בתמחור תשולם תמורה עבור שינויים ועדכונים לפריטים ייחודיים – גרייני שמע, גרייני וידאו ופריטי דס"א?
	עלות תיקון/עדכון כלולה בעלות הפיתוח

	28. 
	4.8.9 ב.


	47
	נבקש מהראמ"ה להבהיר, האם ישולם גריין שמע עבור גריין וידאו במבחן מתורגם, עבור ההקלטות השונות שבוצעו למבחן המתורגם?
	לא ישולם בנפרד

	29. 
	4.8.9 ג. (10)
	49
	הוראות סעיף זה קובעות שתי דרכים לפיתוח פריטי דס"א. עם זאת, להבנתנו בנוסח המכרז הנוכחי אין הבחנה בתמחור בין דרכים אלו.

הבחנה בתמחור בין שתי הדרכים אשר דורשות מהקבלן, כל אחת, רמת השקעה שונה, תועיל למציעים כך שיוכלו לתמחר את הצעתם באופן מיטבי.

נבקש מהראמ"ה להוסיף תמחור נפרד לכל אחת מהדרכים או, לחלופין, להבהיר כיצד יתומחר פיתוח פריטי דס"א על פי האפשרות לפיה הקבלן יפתח את הרעיון והתסריט, ראמ"ה תדאג ליישום הפיתוח והקבלן יהיה אחראי לבדיקת תקינותו.
	הדרישה נשארת ללא שינוי

	30. 
	4.9.2 ג.
	52
	נבקש מהראמ"ה להבהיר, מהו ההיקף (במספר עמודים) אותו על המציעים לקוחת בחשבון עבור הפרק הפדגוגי?
	היקף פרק זה נקבע לפי מטרות כלי ההערכה ולפעמים גם לפי ההיקף של הכלי. ההיקף המצופה נע בין   10 ל 50 עמודים. חשוב לקחת בחשבון שהיקף ההשקעה בפיתוח הפרק הזה לא בהכרח תלוי במספר העמודים אלא יותר בפיתוח הרעיוני. 

	31. 
	4.9.3 סעיף ג
	54
	אילו אפשרויות יכולות להחליף את המבדקית? האם תידרש תוכנית ייעודית שהקבלן יצטרך לפתח?
	תיתכן תוכנת BI  אחרת שראמ"ה תעמיד או תציע לשימוש

	32. 
	4.13.6
	62
	האם איתור וגיוס השופטים לועדת הבודקים נמצא באחריות הקבלן?
	הקבלן יפנה לשופטים ויגייס אותם למשימה. הרשימה תכלול לעיתים גם חברים מצוות הפיתוח  או וועדת ההיגוי.
רשימת השופטים תאושר על ידי  ראמ"ה 

	33. 
	4.14


	63
	בדוח פיתוח מסכם על פי סעיף זה, מן ההיגיון הוא כי במקרה בו עיבוד הנתונים של מחקר הנורמות אינו מבוצע על ידי הקבלן, כתיבת פרק הממצאים של מחקר הנורמות תהיה באחריות הגוף שביצע את עיבוד הנתונים. נבקש את אישור או הבהרת הראמ"ה לפירוש הסעיף כאמור.
	הסעיף נשאר ללא שינוי
 

	34. 
	4.15.1


	66
	בסעיף 3 לטבלה בסעיף זה, נכתב כי יועברו מחקרי חלוץ (פיילוט) להיקף משוער של 60 כיתות. אם אכן מדובר במחקרי פיילוט בלבד, נבקש את הערכת הראמ"ה למספר המשוער של מחקרי הפיילוט שיבוצעו בשנה, ב-60 הכיתות הללו.

האם מדובר על היקף של כ- 5-4 מחקרים בשנה (לפי מפתח של 12-15 כיתות בכל מחקר חלוץ, כמפורט בסעיף 4.7.10 למכרז)?
	המכרז הינו מכרז מסוג היקפים משתנים, כך שלא ידועה מראש הכמות שתוזמן.

להערכתנו, בשנה הראשונה תתבקש כמות נמוכה יותר מהרשומה בשאלה, אך זאת הערכה ולא התחייבות

	35. 
	5.14


	70
	הפיצוי המוסכם אשר נקבע בהתאם להוראות סעיף זה אינו תקין ואף אינו סביר ביחס לנזק אשר עשוי להגרם בגין הפרת הוראות הסעיף.

ראשית, לא ניתן לקבוע פיצוי מוסכם אשר שיעורו אינו ידוע למציע הזוכה במועד הגשת ההצעה ואשר ייקבע בקרות אירוע עתידי ובהתאם לנסיבותיו, והכל בהתאם לשיקול דעתה של הראמ"ה.

שנית, פיצוי בשיעור של פי 5 מגובה עלות המרכיב לגביו חרג המציע הזוכה לכל תקופת החריגה (ולא מגובה החריגה עצמה) אינו סביר. בהתאם לסעיף זה תהיה רשאית הראמ"ה לגבות פיצוי מוסכם בגובה מאות אלפי שקלים (שהיא עלות מלוא המרכיב בגינו נעשתה החריגה, כפול 5) על חריגה של שקלים בודדים באותו הרכיב.

אשר על כן, נבקש כי הפיצוי המוסכם הקבוע בסעיף זה יימחק.
	הסעיף יישאר ללא שינוי

	36. 
	5.15.14
5.15.15

5.15.16

5.15.17

	79
	במכרזים קודמים בנושא פיתוח מבחנים נדרשו המציעים לפרט בהצעתם אודות עמידתם בהוראות סעיף זה (לרבות פירוט על מתקניהם).
האם על המציע לצרף להצעתו פירוט אודות האמצעים שברשותו לעמידה בסעיפים אלו?

ככל שלא, באיזה אופן תיבדק עמידתו של המציע בדרישות אלו?
	המציע אינו נדרש לפרט את האמצעים הנדרשים בסעיפים אלו בהצעתו, אך עליו להעמיד האמצעים כרשום במסמכי המכרז

	37. 
	8.7
	83
	לעיתים, תשלום לספקים בעבור זכויות יוצרים נעשה לפי שימוש בפועל (מספר הורדות, מספר צפיות, מספר עותקים שהועברו וכו'). האם ראמ"ה תספק לקבלן נתונים אלה בכל שלב שבו הם יידרשו לצורך תשלום לבעלי זכויות היוצרים?
	הקבלן נדרש לאפשר שימוש בחומרים או נתונים לצורכי המכרז. הקבלן יוודא שזכויות השימוש/צפייה יתקבלו/ירכשו כמפורט בפרק הרלבנטי במכרז

	38. 
	9.2

9.9


	85
	הוראות סעיף 9.2 למכרז סותרות את הוראות סעיף 9.9 למכרז. סעיף 9.9 אוסר על הוצאת כל חומר מן המרכז ועל העברת חומר לביתו של מי מהמשתתפים בתהליך ההכנה. עם זאת, סעיף 9.2 מתיר פעולות אלה ובלבד שיתקבל אישור בכתב מהראמ"ה. נבקש מהראמ"ה להבהיר סתירה זו.
	קיים איסור למעט מקרים  חריגים שיאושרו מראש ובכתב על ידי ראמ"ה

	39. 
	13.4


	91
	בהתאם להוראות סעיף זה, בתוצר שמשך הכנתו צפוי להמשך יותר מ-9 חודשים, תנאי התשלום שנקבעו במכרז מאפשרים לקבלן לקבל תשלום בשיעור של 30% מהתמורה לה הוא זכאי, לאחר ביצוע של לפחות 80% מהפעילות/הכנת התוצר. בתוצר שמשך הכנתו צפוי להמשך פחות מ-9 חודשים, מלוא התשלום ישולם רק לאחר סיום הפעילות.

כלומר – לפי תנאי תשלום אלו, על הקבלן לממן את מרבית הפעילות במכרז בעצמו וממקורותיו, במשך תקופה ארוכה, עד קבלת תשלום מתאים מהראמ"ה. אין זה סביר כי הקבלן יידרש לשאת בהוצאות הפעילות מכיסו ולגשר על הפער התזרימי במשך זמן רב עד אשר השלמת הפעילות (או הגעה לאבן הדרך שפורטה לעיל) ועד שההוצאות הללו יכוסו על ידי הראמ"ה בהתאם לתנאי התשלום של הראמ"ה (שוטף +45 בהתאם להוראות תכ"מ).

אשר על כן, נבקש להוסיף תשלומי מקדמה נוספים בתחילת הפרויקט, במועד מוקדם ממועד השלמת 80% מהפעילות, ובשיעור גבוה מ-30%, זאת בכדי להקטין את היקף מההמימון שיושת על הקבלן. הדבר רלוונטי במיוחד לאור משך הפיתוח הארוך ביותר הנדרש מן הקבלן במסגרת מכרז זה.
	תנאי התשלום נשארים ללא שינוי

	40. 
	הצעת המחיר
	95
	האם התחשיב של הפקה של כלי ממוחשב כולל גם מצב של המרה של כלי קיים ומודפס? 
	ראה תשובה לשאלה 11

	41. 
	24.1.7

24.1.8


	106
	נבקש להבהיר, האם נדרשת חתימה על כל עמוד דווקא בראשי תיבות או לחלופין ניתן לחתום חתימה מלאה ורגילה (בתוספת חותמת המציע)? כך לדוגמה, בסעיף 24.1.1 לא נדרשת חתימה בראשי תיבות (וניתן להסתפק בחתימה רגילה) והדבר עשוי ליצור בלבול במהלך החתימות על מסמכי המכרז.
	חתימה מלאה יכולה להחליף חתימה בראשי תיבות

	42. 
	נספח 3
 13.3.4
	130
	מרמה ואי יושר עובדים - נבקש לציין "10% מגבולות האחריות".
	הבקשה נדחית.

	43. 
	נספח 3

13.3.4
	130
	אובדן מסמכים לרבות אובדן השימוש ו/או העיכוב עקב מקרה ביטוח - נבקש לציין "10% מגבולות האחריות".
	הבקשה נדחית.

	44. 
	נספח 3

13.4
	130
	ביטוח סייבר - נבקש לבטל את הסעיף.
	הבקשה נדחית.

	45. 
	נספח 3

13.6.8
	131
	נבקש כי בסיום הסעיף יתווספו המילים "אין בביטול החריג, כאמור, כדי לגרוע מזכויות המבטח ו/או מחובות המבוטח על פי דין".
	הבקשה מאושרת.

	46. 
	נספח 3

13.8
	132
	נבקש להחליף את המילים "שבועיים לפני תום תקופת הביטוח" במילים "בסמוך לתום תקופת הביטוח".
	הבקשה נדחית. 

	47. 
	נספח 3

13.10
	132
	נבקש להסתפק בהצגת אישור קיום ביטוחים חתום ע"י חברת הביטוח.
	הבקשה נדחית. המדינה שומרת על זכותה לקבלת פוליסות ככל ויידרש.


4. נספח מספר 7 – טופס הגשת ההצעה
1. על המציע למלא את כל הפרטים הנדרשים, לצרף את כל המסמכים ולהגיש את חוברת הצעה ב- 2 העתקים.
בנוסף, על המציע לצרף להצעתו 3 תקליטורים או התקנים ניידים (DOK) כאשר בכל אחד מהם ייצרב עותק סרוק של חוברת ההצעה בלבד, ללא הצעת המחיר או כל פריט ממנה. על גבי התקליטור יש לכתוב את שם המציע ושם המכרז.
2. על המציע לסמן בדף 3 של טופס הגשת ההצעה את העמודים שהוא לא מעוניין לחשוף והיה ויזכה במכרז ולפרט את הנימוקים למניעת החשיפה.
בכל מקרה מובהר בזה כי ועדת המכרזים הינה הגורם המוסמך להחליט אם מדובר במידע שניתן לחשוף אותו אם לאו.
3. סעיף 8 – ניסיון המציע ועבודות דומות – יש לפרט את שם הלקוח עבורו בוצעה העבודה, שם איש הקשר אצל הלקוח אשר ליווה את העבודה שאיתו אפשר לברר פרטים על אופן הביצוע ואת מס' הטלפון העדכני של איש הקשר. יש להקפיד שכל הפרטים הינם נכונים ומדויקים. 
4. סעיף 9 – נתוני מנהל הפרוייקט המיועד – יש לפרט את ניסיונו של מנהל הפרוייקט המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 9 לבין קורות החיים.
5. סעיף 10 – נתוני פסיכומטריקאי בכיר (מומחה למדידה והערכה) המיועד – יש לפרט את ניסיונו של פסיכומטריקאי בכיר (מומחה למדידה והערכה) המיועד ולצרף קורות חיים מפורטים ותעודות הסמכה. 
יש להקפיד על התאמה בין האמור בסעיף 10 לבין קורות החיים.
6. סעיף 11 – הצעת מחיר – חובה למלא את כל הסעיפים שבהצעת המחיר במלואם.
יש למלא את הטבלה במלואה.

יש לכלול בהצעת המחיר את כל העלויות של המציע. הצעת המחיר הינה סופית ולא תשולם לקבלן כל תמורה נוספת. 
יש לצרף דפי עזר לחישוב הסעיפים השונים בהם יפורטו כל מרכיבי העלות של הקבלן בחלוקה להוצאות קבועות והוצאות משתנות.
דפי עזר אלו משמשים לבחינת סבירות ההצעה.



   בכבוד רב,

מרינה אינדזליכין
כלכלנית ראמ"ה 
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